y Ny

PROVOZNE BEZPECNOSTNI RAD
WELLNESS INFINIT MAXIMUS

INFINIE

MAaXiMmus

Obchodni spoleénost: Wellness resort s.r.0., se sidlem: Hrézni 327/4a, 635 00 Brno (ddle jen ,Infinit*) IC: 036 88 054 DIC: CZ 036 88 054

Provozovna: Wellness Infinit Maximus, Hrazni 327/4a, 635 00 Brno

Provozné bezpednostni Fad upravuje zékladni prava a povinnosti klient(i Infinit. Rad je rozdélen do dvou &asti tak, Ze &ast I. - Obecnd &dst — upravuje obecnd prava a povinnosti klientt
Infinit, a ¢ast Il. — Wellness cast upravuje speciaini prava a povinnosti klientl Bazénové casti a ¢asti Saunového svéta.

CLANEK 1. -

OBECNA CAST

Kazdy klient Infinit je povinen se seznamit s Provozné bezpednostnim fadem a tento po celou dobu navstévy
fadné dodrZovat. Déle je povinen respektovat a fidit se upozornénimi a pokyny zaméstnancl Infinit. Vstupem
do Infinit se Klient dobrovolné podrobuje ustanovenim tohoto Radu a pokyntim zaméstnanct Infinit. \V pripadé
nedodrzeni Radu &i neuposlechnuh pokynd zaméstnancl Infinit mdze byt klient z Infinit vykézan bez moznosti
navratu ceny vstupného; pii neuposlechnuti vyzvy k odchodu bude Klient vykazan za pomoci Méstskeé policie Ci
Police CR.

1. Klientdm je umoznéno zdarma parkovat se svym dopravnim prostredkem na nehlidaném parkovisti pfed ho-
telem Maximus Resort; Infinit za pfipadnou Skodu na dopravnim prostfedku neodpovida.

2. Klienti prichazi do Infinit pres recepci, umistnénou u hlavniho vchodu; hotelovi hosté vyuziji k prichodu spojo-
vaci chodbu vedouci z Hotelu Maximus Resort.

3. Vstup klientim do pfisludnych prostor Infinit je povolen pouze v oteviraci dobé.

4. Na recepci Infinit nahlési klienti poZadovanou aktivitu, a poté obdrzi ¢ip slouzici k prlichodu turniketem
a uzamceni skfinky v Satné.

. Cenné predméty jsou klienti povinni ulozit do trezorkd, jez jsou umistény v prostorech recepce Infinit.

. Klienti odchazi z recepce do damskych ¢&i panskych Saten.

. Pfed vstupem do Saten se klienti vyzuiji a svou obuv si berou s sebou do Satny.

. V Satnich skrifikach jsou umistény Eipové zamky. Po priloZeni Cipu ke stfedu ¢erného zamku se skrifika odem-
kne i uzamkne.

9. Klient si vybere volnou skfifku, vysviékne se, ulozi do ni své véci a skfifku uzamkne. Nasledné odchazi do
prostor sprch.

10. V prostorech sprch je povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde prisné zakézano se holit,
provadét manikuru, pedikdru apod. Klient je pred vstupem do bazénu povinen se fadné osprchovat — my-
dlem a bez plavek, zejména chodidla a intimni ¢asti téla. Pokud si klient chce namacet viasy v bazénu, je
povinen si je pred vstupem do bazénu umyt Samponem nebo pouZit koupaci epici. Dale jsou klienti povinni
se odliCit.

11. Klientdm s invalidnimi vozi¢ky je vstup k bazénu umoznén pouze se specidlnimi navieky, které se navie¢ou
tésné pred vstupem do prostord bazénu nebo po dezinfkovani kolecek vozitku. Navieky je mozné zapujcit
u obsluhy na vstupni recepci.

12. Zjisti-li klient jakoukoli zavadu v prostorech Infinit, je povinen tuto zavadu oznamit na recepci.
13. Pri odchodu ze Saten po ukonceni navstévy Infinit se klienti obuiji za prostorami Saten.

14. V pfipadé ztraty klientovy véci je klient povinen oznamit tuto skute¢nost na recepci, kde bude ztracena véc
zapsana do knihy ztrét a ndlezl, véetné nutnych Udajd o klientovi. V pifpadé nalezu cizi véci je klient povinen
odevzdat nalezenou véc na recepci, kde bude zapsana do knihy ztrat a nalezd. Klient, ktery véc pohresuje,
bude Infinit bez zbyte¢ného odkladu o nalezu véci obeznamen a oproti podpisu o prevzeti véci mu bude tato
odevzdana.

15. Infinit je opravnén odmitnout vstup do prostort Infinit klientovi, ktery jiz v minulosti porusil Rad.

16. Infinit je opravnén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a nabidku sluzeb.

17. Pripominky k provozu Infinit mohou klienti zasilat na navratilova@infinit.cz
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ODPOVEDNOST ZA $SKODU NA MAJETKU CI ZDRAVI KLIENTA:

Misty uréenymi k odkladani véci jsou pouze skfifky v prostorech Saten a trezorky u recepce! Misty uréenymi
k odkladani financni hotovosti, cennosti, osobnich doklad(l, mobilnich telefond a jinych cennych véci jsou pouze
trezorky u recepce!

Kazdy Klient je odpovédny za fadné ulozeni svych véci do Satni skiifky/trezorku a jeji/ieho radné uzamceni. Za
ztratu, odcizeni ¢i poskozeni véci ponechanych klientem mimo mista k tomu ur€ena nenese Infinit zadnou odpo-
védnost. Kazdy klient je povinen rfadné si hlidat své veci po celou dobu navstévy Infinit.

Kazdy klient je povinen se v prostorech Infinit chovat ukédznéné a vyvarovat se jednani ohrozujici bezpecnost svou
i tfetich osob. Klient bere na védomi, Zze spoﬂovnl'a relaxacni aktivity provozuje vyluéné na vlastni nebezpedi a ze
Infinit nenese odpovednost za $kody, poranéni a Urazy, které si zpUsobili Klienti sami vlastnim jednanim, nedodr-
Zovanim tohoto Radu &i neuposlechnutim pokynd zaméstnancd Infinit, ani za trazy zptsobené Klientdim jinymi
klienty. Infinit vSem klientlim pred provadénim sportovnich a relaxa¢nich aktivit doporucuje zvézit jejich vhodnost
na zdravi, pfip. tuto aktivitu konzultovat s lékarem.

Déti mladsi 15-ti let mohou do prostor Infinit vstoupit pouze za doprovodu osoby starsi 18-ti let; tato osoba je
povinna dbat na bezpecnost doprovazené osoby a po celou dobu navstévy Infinit je za tuto osobu odpovédna.
Za pripadné zranéni ditéte nenese Infinit Zd&dnou odpovédnost.

ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU INFINIT:

Klient odpovida za $kodu na majetku Infinit zptisobenou svym umysinym &i nedbalostnim jednanim/opomenutim
a je tuto Skodu povinen Infinit bez zbyte¢ného odkladu nahradit.

Kazda skoda na majetku Ci zdravi bude Infinit fadné vySetiena, zaprotokolovana a vyCislena. Déle bude pfivolana
Méstska policie ¢i Policie CR, a pfip. dalsi zachrannd sluzba. Urazy jsou evidovany v knize Uraz(, poskozeni
majetku je evidovano v knize $kod a nélezy jsou evidovany v knize ztrat a nalezd.

VE VSECH PROSTORECH INFINIT JE PRISNE ZAKAZANO:

b chovat se hlu¢né (zejména pak v saundach), svym jednanim a chovanim obtézovat ostatni klienty i personal, ¢i
jakkoliv jinak omezovat osobni prostor okoli;

) porugovat pravidla spojena s vymezenim prostor (jednotlivé Useky wellness) pro jednotlivé typy odévi (zéna
v plavkach &i prostéradie);

) kfiCet, béhat, piskat, bezddvodné volat o pomoc, skékat do vody vé. skdkani z boku bazénu, strkat ostatni
osoby do vody, navzajem se potapét, Umysliné strikat a obtéZovat ostatni klienty nebo jakkoliv ohroZovat provoz
Infinit;

) do vody mocit, plivat, vyplachovat si ve vodé nos a Usta ¢i jakkoliv znecistovat bazénovou vodu;

) prani pradla a jinych véci s vyjimkou prani plavek mydlem ¢i Samponem v prostorech sprch;

) pouzivat mydlo, Sampon a ostatni hygienické potfeby mimo prostory sprch, Saten a osusovny;

) do bazénl a whirlpoolu bréat &i vhazovat zvykacky, sklenéné predméty, Spendliky, jehly, holici Cepelky a dalsi
predméty, kterymi by mohli byt ostatni klienti ohrozeni/poskozeni;

) byt pred vstupem do bazénli a whirlpoolu namazan krémem ¢i masti;

) pouzivat viastni pomUcky k plavani;

) pouzivat do saun viastni esence, esencidlni oleje &i jiné smési uréené do saun;

) pohybovat se v prostorech bazénu a saunového svéta ve znecisténém odévu Ci plavkach;

) konzumovat vlastni potraviny, koufit (véetné elektronickych cigaret), poZivat viastni alkoholické a nealkoholické
napoje ¢i jiné omamneé latky, vnaset do areélu tasky, batohy a jina zavazadla. V pripadé poruseni tohoto zaka-
zu budou nedovolené vnesené ndpoje, jidlo a jiné véci zabaveny a umistény v recepci wellness a vraceny pfi
ukon&eni vasi navstévy. V pfipadé nevyzvednuti piti a jidla, budou tyto zabavené véci zlikvidovany bez nahradly.

) pfesouvat Ci jinak manipulovat s houpackami v Ladeg;

b jakkoli tyto prostory znecistovat;

b UmysIné nicit majetek;

b zdrZovat se v téchto prostorech mimo provozni dobu;

) neopravnéné pouzivat zachranna zarizeni a pfredméty prvni pomoci;

b vstupovat se zviraty;

) vstupovat do prostor( uréenych jen opravnénym osobam (strojovna, Uklidové mistnosti apod.);

) manipulovat se zafizenimi mimo opravnéné osoby (topeni, elektroinstalace apod.).

Vstup do prostor wellness centra Infinit neni z bezpecnostnich divod( dovolen osobam pod viivem alkoholu
(podnapilym osobam) a jinych omamnych latek. Miru a viiv v tomto pfipadé jednoznacné uruje obsluha wellness
centra (personal) a osoby pod vySe uvedenym vlivem nebudou do prostor wellness centra vpustény, pripadné
mohou byt z téchto prostor vykazany bez naroku na vraceni vstupného. Navstévnik (klient) mdze s posouzenim
svého stavu nesouhlasit a pozadat personal o privolani prislusného organu statni spravy, ktery jeho stav nasledné
posoudi. Pfipadné naklady spojené s posouzenim stavu nese navstévnik (klient).

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych pravidel bude osoba (osoby) vykazana/y z prostoru Infinit bez na-
roku na vraceni vstupného. Toto ustanoveni vSak nesnizuje narok na nahradu skody vzniklé Infinit nebo
treti osobé porusenim vyse uvedenych pravidel.

OMEZENI VSTUPU DO PROSTORU MAXIMUS

Do prostort Infinit nemaji pristup klienti s onemocnénimi, kterymi by mohli nakazit a poskodit dalsi klienty, tj. oso-

by zahmyzené a zavsSivené, s koznimi vyrazkami, bradavicemi, infek&nimi chorobami a zanéty, hnisavymi a ote-

vienym ranami, bacilonosici. Dale pak osoby nachazejici se v karanténé a osoby, u nichz se v domacnosti ¢i okoli

vyskytla infekce &i pfenosna choroba.

D Vstup do wellness (termalni bazény a saunovy svét) je uréen pro dospélé a osoby vyssi nez 145 cm (dano
hloubkou jednotlivych nadrzi a jejich technického uzptsobeni).

b Déti do 15 let musi byt pod neustalym dohledem doprovodu — osoby starsi 18-ti let.

b Déti od 15 let maji vstup povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let.

CLANEK 2. - WELLNESS CAST

POKYNY PRO KLIENTY RELAXACNIHO BAZENU A WHIRLPOOLU

1. Pfed vstupem do vnitfniho i venkovniho relaxacniho bazénu a whirlpoold jsou klienti povinni pouZit z hygienic-
kych dlvodd WC a sprchy. Ve sprchach se fadné omyji mydlem a osprchuiji bez plavek teplou vodou. Pokud
si klient chce namacet viasy v bazénu, je povinen si je pred vstupem do bazénu umyt Samponem nebo pouzit
koupaci ¢epici. Dale jsou klienti povinni se odlicit.

2. Vstup na pobytovou louku ,Lada“ je mozny pouze v obuvi s pevnou podrazkou.

3. Po naplnéni kapacity wellness centra je vstup dal$im klientdim odepren. Dalsi vstupy jsou umoziovany v za-
vislosti na poc¢tu odchézejicich klientd.

4. Klienti jsou povinni dodrzovat stanovenou oteviraci dobu.

5. Klientlim je umoznéno konzumovat v prostorach bazénové ¢asti alkoholické a nealkoholické napoje (déle také
jen ,napoje”) pfi dodrzovani téchto podminek:
) napoje se konzumuji z plastovych kelimkd, které se pokladaji na k tomu pfipravené stolky ¢i do stojand

v bazénech a whirlpoolu;

b alkoholické napoje nebudou prodavany osobam mladsim 18-ti let;
) platba probiha na recepci po opusténi prostor Infinit;

) osoby, které jsou zjevné pod viivem alkoholu, budou z prostort Infinit ihned vyvedeny bez naroku na vraceni

vstupného;

) Infinit nenese odpovédnost za Skodu na zdravi a majetku zpdsobenou v piimé souvislosti s konzumact

napoju.

6. Klienti by pfi vstupu do venkovnich prostor wellness centra méli vzit na védomi, ze se zde pfes jarni a letni

sezonu vyskytuje ve vySSi mife bodavy hmyz, a to predevsim v oblasti slaného whirlpoolu. V pfipadé alergie
nebo jinych zdravotnich problém, je tak doporuceno dbét zvySené opatrnosti.

INFORMACE PRO KLIENTY

Hloubka vody bazénu: 1,30 m / Teplota vody ve vnitfnim bazénu: 32°-34°C,

ve venkovnim bazénu: 32°-36°C, ve vnitfnim whirlpoolu 36°C, ve venkovnim whirlpoolu 35--36°C

Prostory Bazénové ¢asti: bazénovy bar, odpocivarna, vnitini a venkovni relaxacni bazén, vnitfni a venkovni
whirlpool, pobytova louka Lada.

Prostory Saunového svéta: vnitini a venkovni saunovy bar, tropicka sauna, solna a turecka para, medova sau-
na, bylinna sauna, alchymistlv sklep, vinny sklipek, sauna na jezefe, saunovy dém, velky vulkan, solnéa sauna,
vnitfni a venkovni ochlazovna, vnitfni a venkovni relaxaéni mistnost, venkovni terasa.

POKYNY PRO KLIENTY PARNi KABINY

1. Pfed vstupem do parni kabiny je kazdy klient povinen se osprchovat teplou vodou.
2.V parni kabiné doporucujeme sedat si na ruc¢nik.

3. Doporucena délka pobytu v parni kabing je 20 minut a maximainé 4 cykly po sobé.
4. Po kazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

5. Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskularnino systému by mély pobyt v parni
kabiné konzultovat se svym oSetfujicim Iékarem.

POKYNY PRO KLIENTY SAUNOVEHO SVETA
1. Pfed vstupem do saun je kazdy klient povinen se osprchovat teplou vodou.

2. Do saun je povolen vstup bez plavek. Kazdy klient pfi zakoupeni vstupu do saunového svéta ma zapdijceni
jedné osusky a jednoho prostéradla v cené vstupného. Dalsi zapUjcenti je za poplatek 15 K&/1 ks.

3. V saunach je klient povinen sedat si na ru¢nik nebo prostéradio.

4. Doporucena délka pobytu v saunach je 8-13 minut a maximalné 4 cykly po sobé.

5. Po kazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

6. Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskularniho systému by meély pobyt v saunach
konzultovat se svym oSetfujicim lékarem.

7.V zimnim obdobi je v zamrzlém ochlazovacim jezirku, ve venkovnim wellness, koupani na vlastni nebezpedi.

8. Soukromé fotografie u ochlazovaciho jezirka pofizujte s respektem a ohledem na ostatni zakazniky.



