OBCHODNi PODMiNKY PRO DRZITELE KARTY INFINIT

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich

podminek je Uprava vzajemnych prav

povinnosti vyplyvajicich z ¢lenstvi ve vérnostnim
programu spojeném s vydanim Infinit karty (dale
jen ,Infinit karta“) mezi spole¢nosti Infinit s.r.o.,
ICO: 279 04 989, se sidlem Brno, Bély Pazoutové
742/1, PSC 624 00, jako provozovatelem
vérnostniho programu Infinit karty (dale jen
»Spolecnost”) a zakaznikem, drzitelem Infinit
karty (dale také ,DrZitel”). Vérnostni program
umoznuje Drzitellm Infinit karty nakup sluzeb,

obcerstveni, prfipadné jinych produktl
zvyhodnéné ceny.

1.2 Sluzbami se rozumi poskytovani wellness a

relaxacnich sluzeb, a dalSich souvisejicich sluzeb
spolecnosti
Spolecnosti ¢i spole¢nosti, jejiz ovladajici osoba
je shodna s ovladajici osobou Spolecnosti (dale
jen,spolecnost/i ze skupiny INFINIT“ nebo pouze

vV provozovnach dcetinych

»Infinit”)).

1.3 Drzitelem Infinit karty mdZe byt pIné svépravna
fyzickd osoba nebo osoba pravnicka, kterd
provede Fadnou registraci a udéli souhlas

s témito obchodnimi podminkami.

1.4 Spolecnost muZe vydat i specifické vérnostni
karty (Partnerska Infinit karta, Klubova Infinit
karta, apod), které se castecné fidi témito

obchodnimi podminkami.

2. INFINIT KARTA A CIPOVE HODINKY

2.1 Infinit karta funguje na principu kreditu
(predplacené karty). Drzitel na kartu vklada
finanéni prostredky, ze kterych postupné plati
jednotlivé vyuzité sluzby v provozovnach
spolecnosti ze skupiny Infinit. Drzitel je povinen

vycCerpat,

Spolecnost nevycerpany kredit nevraci. Vlozeny

vlozené  finanéni  prostfedky

kredit je Casové neomezeny.

2.2 Za stanovené vyuZité sluiby a obcerstveni
zaplati  Drzitel

uhrazené Infinit  kartou
zvyhodnénou cenu, tj. cenu nizsSi nez

standardni cenikova cena. Ceny se fidi podle

platného ceniku Spolecnosti/spolecnosti

skupiny INFINIT. Platny cenik sluZeb je zvefejnén
na web strankach www.infinit.cz a na recepci

Infinit.

2.3 Infinit karta se vydava zdarma a je plné
prenosna. Drzitel je povinen pfi kazdém vstupu
do Infinit pfedloZit originalni kartu Infinit nebo
mlze predlozit kod Infinit karty zobrazeny

strance:

v klientské z0né na web

2.4

2.5

https://klientskazona.infinit.cz. Kod karty Infinit
Ize na recepci nacist z mobilniho telefonu. Ke
vstupu do klientské zony se klient musi
registrovat. Fotokopie Infinit karty, nebo
fotografie karty uloZzena v mobilnim telefonu ci
zasland  emailem, nejsou  akceptovany,
neopraviuji Drzitele k Cerpani vyhod
vérnostniho programu. V pfipadé, Ze bude
Drzitel vyuzZivat Automatizovaného vstupu do
vybrané provozovny (¢l. 5 OP), plati pak pro
prokazani opravnéni vstupu Cipové hodinky jako
origindlni Infinit karta.

Pro ucely vydani Infinit karty zakaznik poskytne
a udéli souhlas s vyuZitim svych osobnich udaju
vrozsahu jméno, pfijmeni, telefonni cislo a
emailovou adresu (dale jen ,udaje o Driziteli
karty“). Je-li Drzitelem Infinit karty prdvnicka
osoba, sdéli obchodni firmu, IC a déle osobni
Udaje o kontaktni osobé v rozsahu jméno,
pfijmeni, telefonni Cislo a emailovou adresu.
Zakaznik je povinen uvadét udaje o Drziteli karty
spravné a pravdivé. V pripadé jakékoliv zmény
téchto udaju je Drizitel Infinit karty povinen tuto
skutecnost oznamit Spolecnosti bez zbytecného
odkladu osobné na nékteré z provozoven
spolecnosti ze skupiny [INFINIT, poptipadé
elektronicky na emailové adrese: info@infinit.cz.
Pro uUcely osobniho oznameni zmény udajl je
Drzitel Infinit karty povinen prokazat
Spoleénosti/spole¢nosti ze skupiny INFINIT svou
totoznost predloZzenim prikazu totoZnosti
(obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz,
pfizméné prijmeni po uzavieni manZelstvi rovnéz
oddaci list) a dale sdélenim telefonniho &isla a
emailové adresy poskytnutych Spolecnosti v
rdmci udaji o Drziteli karty. Pfi elektronické
komunikaci bude Drzitel Infinit karty vyzvan k
uvedeni jeho jména a pfijmeni/obchodni firmy a
kontaktnich udajt (telefonni ¢islo a emailova
adresa), které Drzitel poskytl v ramci Zadosti o
vydani Infinit karty. Nasledné mu bude na
emailovou adresu uvedenou Drzitelem v ramci
Zadosti o vydani Infinit karty zaslan zménovy
formular.

V pfipadé ztraty anebo odcizeni Infinit karty je
Drzitel povinen tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu oznamit Spolec¢nosti osobné na nékteré
z provozoven spolecnosti ze skupiny INFINIT
anebo elektronicky na adrese: info@infinit.cz.
Na Zadost Drzitele Spolecnost vystavi duplikat
takové karty. Pro ucely vystaveni duplikatu
Infinit karty je DrZitel povinen prokdazat
Spolecnosti svou totoznost predlozenim prlikazu
totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas,
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fidicsky prikaz, pri zméné prijmeni po uzavreni
manZelstvi rovnéZ oddaci list) a dale sdélenim

telefonniho  ¢isla a  emailové  adresy
poskytnutych Spolecnosti v ramci udaji o
Drziteli karty, v opacném pfipadé neni

Spole¢nost povinna Zadosti Drzitele o vystaveni
duplikadtu Infinit karty vyhovét. Na zakladé
Zadosti a po ovéfeni totoinosti Driitele,
Spolecnost plvodni ztracenou anebo odcizenou
Infinit kartu zrusi, a k actu Drzitele pfifadi
vystaveny duplikat Infinit karty. Vystaveni
duplikdtu Infinit karty je zpoplatnéno dle ceniku
sluzeb Spolecnosti. Prava a povinnosti dle
tohoto odstavce nalezi kontaktni osobé, je-li
Drzitelem Infinit karty pravnicka osoba.

Na zddost poskytne Spole¢nost Drziteli Infinit
karty udaje o historii Infinit karty anebo Udaj o
aktualnim zlstatku na Infinit karté (neni-li tento
Udaj poskytnut v souvislosti s cerpanim sluzeb).
Pro poskytnuti Udaji je Drzitel Infinit karty
povinen Spole¢nosti prokadzat svou totoZnost
zpUsobem stanovenym v odst. 2.5 téchto
Obchodnich podminek. Prava a povinnosti dle
tohoto odstavce nalezi kontaktni osobé, je-li
Drzitelem Infinit karty pravnicka osoba. Drzitel
nadfizené Infinit karty je navic opravnén
pozadovat po Spolecnosti uUdaje o historii
podfizené Infinit karty. Pfi elektronické
komunikaci bude Drzitel Infinit karty vyzvan k
uvedeni jeho jména a pfijmeni/obchodni firmy a
kontaktnich udajd (telefonni Cislo a emailova
adresa), které Drzitel poskytl v rdmci Zadosti o
vydani Infinit karty. Nasledné mu budou na
emailovou adresu uvedenou DrZitelem v ramci
Zadosti o vydani Infinit karty zaslany pozadované
Udaje. VySe uvedené neplati, pokud je Drzitel
Infinit karty registrovdn a ndsledné pfihlasen
v klientské z6né na web strance:
https://klientskazona.infinit.cz, kde si na svém
uctu muZe udaje o historii Infinit karty anebo
Udaje o aktualnim zlstatku na Infinit karté
vyhledat sam.

Drzitel Infinit karty md moZnost poZadat
Spolecnost o vydani podfizené karty k Infinit
karté, kterd je ve vztahu k podfizené povazovana
za kartu nadfizenou. Pro Ucely vystaveni
podfizené karty je Drzitel povinen SpoleCnosti
prokazat svou totoZnost zplisobem uvedenym v
odst. 2.5 téchto Obchodnich podminek.
Ndsledné Spolecnost zfidi poducet k actu
Drzitele nadfizené Infinit karty a k nému vystavi
podfizenou Infinit kartu, a to na jméno osoby
urcené Drzitelem nadfizené Infinit karty. DrZzitel
podfizené Infinit karty je povinen Spolec¢nosti
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poskytnout své osobni Udaje v rozsahu, ve
kterém jsou poskytovany Drzitelem Infinit karty
dle odst. 2.4 téchto Obchodnich podminek.
Vyplnénim osobnich Gadaju v registracnim
formulafi a jeho podpisem Drzitel podfizené
Infinit karty pfistupuje k témto Obchodnim
podminkam. Financni prostredky vloZené na
ucet k nadfizené Infinit karté, jakozZ i poducet k
podfizené Infinit karté jsou evidovany spolecné
(jeden kredit pro nadfizenou i podtizenou Infinit
kartu). Drzitel podrizené Infinit karty ma totozna
prava a povinnosti jako Drzitel nadfizené Infinit
karty s vyjimkami dale uvedenymi. Zejména je
Drzitel podfizené Infinit karty oprdvnén cerpat
sluzby na Infinit karté v celém rozsahu, v
souvislosti s Cerpanim sluzeb ziskat udaj o
aktudlnim zlstatku kreditu, vlozit financni
prostiedky na poducet a tim navysit spolecny
kredit. Drzitel podfizené Infinit karty je povinen
plnit vici Spolecnosti informacni a oznamovaci
povinnosti. Prdvo zadat o vydani dalsi podfizené
karty Drziteli podtizené Infinit karty nendlezi.
Drzitel Infinit karty ma moznost pozadat o vydani
Cipovych hodinek, které slouzi  pro
Automatizovany vstup do vybrané provozovny a
které budou prirazeny k Infinit karté. Z ¢ipovych
hodinek je Cerpan kredit nahrany na karté Infinit.
Pozadat o vydani ¢ipovych hodinek je mozné na
recepci vybrané provozovny INFINIT. Drzitel
Infinit karty je povinen pfi Zadosti o vydani
Cipovych hodinek prokazat svou totoZnost
zpUsobem uvedenym v ust. 2.5. téchto
Obchodnich podminek. Ke kazdé Infinit karté lze
bezplatné pfiradit 2 kusy cipovych hodinek,
kazdy dalsi kus bude vydan za poplatek dle
ceniku sluzeb Spole¢nosti. Cipové hodinky se
vydavaji pouze pro dospélé osoby, pouziti
Cipovych hodinek pro Automatizovany vstup
nezletilych osob neni mozné. Cipové hodinky
jsou ve vlastnictvi INFINIT.

Personal je oprdvnén neumoznit vstup, pfipadné
vykdzat osoby s cipovymi hodinkami pro
Automatizovany  vstup, které  nespliuji
podminky  vstupu do provozovny dle
Navitévniho Fadu. Cipové hodinky jsou pliné
prenositelné. V pripadé ztraty nebo odcizeni
Cipovych hodinek je Drzitel povinen tuto
skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Spolecnosti osobné na nékteré z provozoven
spole¢nosti ze  skupiny INFINIT anebo
elektronicky na adrese: info@infinit.cz. Cipové
hodinky nahlaseny jako ztracené nebo odcizené
budou zablokovany. Na Zadost Drzitele
Spolecnost poskytne nahradni Cipové hodinky.
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Pro ucely vydani nahradnich Cipovych hodinek je
Drzitel povinen prokdzat Spole€nosti svou
totoznost zplisobem uvedenym v ust. 2.5. téchto
Obchodnich podminek. Pokud budou vydany
Cipové hodinky jiz treti nebo dalsi v poradi, bude
Spolecnosti uctovan poplatek dle ceniku sluzeb
Spolecnosti.

VKLAD NA INFINIT KARTU
Minimalni vklad na Infinit kartu ¢ini 2000,- K¢
(neplati pro Partnerskou Infinit kartu a Klubovou

Infinit kartu).
Vklad na Infinit kartu lze provést v hotovosti
nebo platebni kartou, kartami Pluxee

MULTIBENEFIT a FLEXI (dfive Sodexo Flexi Pass
CARD), Edenred Benefits kartou, eBenefity
kartou ci Benefit Plus kartou. Pfijimame také
poukazky Pluxee Flexi, Pluxee Ddarek, Uniseky,
UniSeky+, UniSeky+ FKSP, Cadhoc, Edenred
Multi, Edenred Sport&kultura, Edenred
Compliments, jakozZ i darkové poukazy, a ddle lze
vklad provést prostfednictvim Cafeterie
BENEFITY anebo BENEFIT PLUS anebo
prostrednictvim zaméstnavatele. Infinit kartu Ize
dobit také online pres klientskou zénu na
https://klientskazona.infinit.cz.

Vysi kreditu muze klient zjistit na kterékoli
provozovné, prfes email a po pfihlaseni do
klientské zony na
https://klientskazona.infinit.cz.

PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE INFINIT
KARTY

Drzitel Infinit karty ma pravo vyuzivat veskeré
sluzby, které nékterd ze spolecnosti ze skupiny
INFINIT nabizi, a to ve vSech provozovnach na
Uzemi celé Ceské republiky.

Drzitel Infinit karty je povinen seznamit se s
Navstévnim radem Infinit a dodrZovat jej.
Navstévni fad Infinit je k dispozici na kazdé
provozovneé spolecnostize skupiny INFINIT a také
na www.infinit.cz ~ vsekci  jednotlivych
provozoven INFINIT.

Drzitel Infinit karty je povinen se v prostorech
Spolec¢nosti/spolecnosti  ze skupiny INFINIT
chovat ukaznéné a vyvarovat se jednani
ohrozujici jeho bezpecnost i bezpecnost tretich
osob. Drzitel Infinit karty bere na védomi, ze
vyuziva sluzby vylucné na vlastni nebezpecdi a Ze
Spolecnost nenese odpovédnost za Skody,
poranéni a urazy, které si zpUsobili Drzitelé
Infinit karty vlastnim jednanim, nedodrzovanim
Navstévniho Fadu Infinit ¢i neuposlechnutim
pokynl zaméstnanc( Spolec¢nosti/spolecnosti ze
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skupiny INFINIT, ani za dUrazy zpuUsobené
Drzitelim jinymi osobami. Spole¢nost vsem
Drzitellm Infinit karty pred vyuZitim sluzeb
doporucuje zvazit jejich vhodnost s ohledem na
jejich zdravotni stav, pfip. tuto aktivitu
konzultovat slékafem.

Drzitel Infinit karty odpovidd za Skodu na
majetku Spole¢nosti, popfipadé spolecnosti ze
skupiny Infinit zplsobenou svym Umyslnym ci
nedbalostnim jedndnim, a je tuto Skodu povinen
Spolecnosti, pfip. spolecnostem ze skupiny
INFINIT bez zbyteéného odkladu nahradit. Kazda
Skoda na majetku ¢i Ujma na zdravi bude
Spole¢nosti, pfipadné i za soucinnosti pfislusné
spolecnosti ze skupiny Infinit radné vysetiena,
zaprotokolovdna a vycislena. Déle bude
privolana Méstskd policie ¢&i Policie CR, a pFip.
zachranna sluzba. Urazy jsou evidovany v knize
Urazd, ztraty a ndlezy véci jsou evidovany v knize
ztrat a nalezd.

Do prostorl vsech provozoven spoleénosti ze
skupiny INFINIT je zakazano vnaset jakékoliv
zbrané a jiné nebezpecnélatky.

Drzitel Infinit karty je povinen dodrZovat tyto
Obchodni podminky.

Drzitel Infinit karty ma moZnost sledovat historii
dobiti a ¢erpani kreditu na karté v klientské zéné
na https://klientskazona.infinit.cz.

Drzitel Infinit karty, pokud vycCerpal kredit
vloZzeny na Infinit kartu a nema zdjem vyuzivat
vérnostni program spojeny svydanim Infinit
karty, ma pravo pozddat Spolec¢nost o zruseni
Infinit karty. Spolecnost Zadost zpracuje a kartu
Infinit zdarma zrusi v pfimérené Ihaté.

V ptipadé, Ze Drzitel kredit nevycerpal, nelze
Infinit kartu zrusit. Zddosti o zrudenf Infinit karty
s nevyCerpanym kreditem lze vyhovét jen ve
vyjimecnych a fadné odlvodnénych pfipadech, a
to dle posouzeni Spole¢nosti. Na vraceni
zUstatku kreditu v souvislosti se zrusenim Infinit
karty neni pravni narok. V pfipadé, Zze Spole¢nost
Zadosti o zruseni Infinit karty dle tohoto
odstavce vyhovi, je opravnéna pozadovat Uhradu
administrativniho poplatku souvisejiciho
s vyfizenim z4dosti.

AUTOMATIZOVANY VSTUP S CIPOVYMI
HODINKAMI

Pokud Drzitel karty Infinit pozdda o vydani
¢ipovych hodinek ke karté Infinit, mlzZe vyuZivat
Automatizovaného vstupu do vybranych
provozoven INFINIT. Automatizovany vstup je
mozny pouze pro dospélé osoby.
Automatizovany vstup spociva v tom, Ze Drzitel
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6.1

s Cipovymi hodinkami neni povinen vstupovat do
provozovny pfes recepci. Pfed recepci je
umistény vydejnik s pradlem a pomoci ¢ipovych
hodinek Ize vydejnik (box) s pradlem (osuska a
prostéradlo) otevfit a pradlo si vyzvednout.

Po vyzvednuti pradla Cipové hodinky umozni
Drziteli bezproblémovy vstup pres turniket do
vybrané provozovny. Prichodem pres turniket
se automaticky spusti ¢asomira stravené doby
v provozovné a otevie se Ucet karty Infinit.
Predpokladem pro automatizovany vstup je
kredit na karté Infinit ve vysi alespon 1,- K¢.

Pro ucely kontroly ¢asu nebo kontroly kreditu na
karté Infinit je uvnitf provozovny umisténa
Ctecka Cipovych hodinek.

Pfi odchodu z provozovny se prichodem pres
turniket ¢asomira automaticky zastavi, a ucet se
uzavie, pokud je na karté Infinit dostatecny
zGstatek, resp. kredit k zaplaceni G¢tu. Ucet
bude uhrazeny zkreditu a UucCtenka bude
odeslana na registrovany e-mail pfifazeny ke
karté Infinit. Pokud nema Drzitel dostatecny
kredit na karté Infinit, icet se neuzavre a Driitel
ma povinnost uhradit ceny sluZzeb a konzumace
na misté, na samoobsluzné pokladné/recepci u
vychodu z provozovny, pfipadné lze dobit kredit
online pres klientskou zénu,
https://klientskazona.infinit.cz, ve které je
uvedena historie Cerpani kreditu.

INFORMACE A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM A
UZITiM OSOBNICH UDAJU
Podpisem listinného registracniho formulare

davd Drizitel Infinit karty (nadfizené i
podfizené)/kontaktni osoba (je-li DrZitelem
Infinit karty pravnickd osoba) souhlas se

zpracovanim jim poskytnutych osobnich udajl
za Ucelem vydani Infinit karty (nadfizené i
podfizené). Poskytnuti  osobnich  adaju
uvedenych v odst. 2.4 téchto Obchodnich
podminek je podminkou vydani Infinit karty.
Osobni udaje Drzitele jsou zpracovavany po
dobu ¢lenstvi Drzitele Infinit karty v rdmci
vérnostniho programu spojeného s vydanim
Infinit karty, do odvoldni souhlasu ¢i jiného
zaniku opravnéni ke zpracovani. Spole¢nost
mUzZe povérit zpracovanim osobnich udaju treti
osobu jako zpracovatele. Drzitel bere na védomi,
Ze jeho osobni Udaje mohou byt zptistupnény
spoleénostem ze skupiny INFINIT (pro ucely
plnéni smluvniho vztahu), popfipadé organim
statni sprdvy. Aktudlni seznam spolecnosti
skupiny INFINIT je dostupny na webovych
strankdch www.infinit.cz. Osobni Udaje jsou

6.2

6.3

zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplUsobem, popripadé v
tisténé podobé neautomatizovanym zpUlsobem,
a to zaméstnanci Spolecnosti, spole¢nosti ze
skupiny INFINIT, a povéri-li tim zpracovatele, tak
jeho zaméstnanci. Drzitel bere na védomi, Ze md
prava dle pfislusnych pravnich predpis(,
zejména zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja a dle nafizeni EU 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajlil a o zruseni smérnice
95/46/EHS (nafizeni GDPR).
Drzitel Infinit karty (nadfizené i podfizené, jakoz i
Infinit karty pro hosty) ma moznost souhlas se
zpracovanim jeho osobnich udaja udélit
Spolecnosti a ostatnim spolecnostem ze skupiny
INFINIT za totoZznych podminek za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni a nabizeni vyrobk( a
sluZeb, vCetné zasilani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch. Souhlas
mUze Drzitel Infinit karty udélit v registracnim
formulafi pro ucely vydani Infinit karty. Udéleni
souhlasu je dobrovolné. Takto udéleny souhlas
je povazovan za souhlas udéleny dle podminek
tohoto ¢lanku.

Drzitel bere na védomi, Ze mapravo:

i. pozadovat od Spolecnosti pfistup k
osobnim udajam, které se ho tykaji; Drzitel
ma pravo ziskat od Spole¢nosti potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se ho tykaiji, jsou Ci
nejsou zpracovavany a ziskat pristup k
témto Udajim. Spolecnost je povinna
poskytnout kopii zpracovdvanych osobnich
udajli. Za dalsi kopie na zadost Drzitele je
Spole¢nost opravnéna pozadovat
pfiméfeny poplatek na  zdkladé
administrativnich nakladd.

ii. Na opravu nepresnych udajli, jakoZ i s
pfihlédnutim k ucelu zpracovavani doplnéni
neuplnych osobnich udaj;

iii. na vymaz osobnich udaji (,pravo byt
zapomenut”), popfipadé omezeni
zpracovani za stanovenych podminek,
zejména nejsou-li jiz osobni Gdaje potifebné
pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany, anebo odvola-li Drzitel
souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni
dlivod prozpracovani;

iv. na prenositelnost idaju; DrzZitel ma pravo
ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji,
které poskytl Spoleénosti ve
strukturovaném, bézné pouZivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat
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tyto Udaje jinému spravci. Pfi vykonu
tohoto prdva muZe Ucastnik Zadat, aby
osobni Udaje byly predany pfimo
Spolecnosti jinému spravci, je-li to
technicky proveditelné.

v. vznést namitku proti zpracovdni pro ucely
marketingu; Pokud DrZitel vznese namitku
proti zpracovani pro ucely marketingu,
ukonci Spolecnost zpracovani osobnich
udaju Drizitele pro tento ucel.

vi. podat stiznost u dozorového uradu, t;j.
Ufadu pro ochranu osobnich udajd
(zejména ma-li Drzitel pochybnosti o
dodrZovani prav Spolecnosti, jakozto
spravcem osobnich udajua);

vii. dalsi prava plynouci z pravni predpisd v
oblasti ochrany osobnich udaja.

Drzitel ma pravo svUj souhlas bezplatné kdykoliv

odvolat, a to pisemné na adrese Spolecnosti

anebo na emailové adrese: info@infinit.cz.

Odvoldni souhlasu je Ucinné okamzikem

doruceni Spolec¢nosti. Odvolanim souhlasu neni

dotCena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze
souhlasu do doby jeho odvolani Drzitelem.

Odvolani souhlasu ke zpracovani osobnich udaju

uvedenych v odst. 2.4 téchto Obchodnich

podminek Drzitelem ma za dasledek ukonceni

Clenstvi Drzitele v rdmci vérnostniho programu

a zruseni Infinit karty ke dni Uéinnosti odvolani

souhlasu. Spole¢nost pfi odvolani souhlasu

nevycerpany kredit na Infinit karté nevraci.

Spole¢nost se zavazuje k zavedeni vsech

vhodnych technickych a organizacnich opatreni

za Ucelem ochrany osobnich udaju Drzitele.

Souhlas Drzitele/kontaktni osoby (je-li Drzitelem

pravnicka osoba) s vyuZitim jeho emailové

adresy/telefonniho  ¢&isla k zasilani obchodnich
sdéleni Spolecnosti a ostatnich spoleCnosti  ze
skupiny INFINIT Ize kdykoliv odmitnout kliknutim
na odkaz v obchodnim sdéleni, popfipadé
oznamenim zaslanym na elektronickou adresu
info@infinit.cz anebo na adresu sidla
Spoleénosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné
ménit a doplhovat tyto Obchodni podminky
anebo cenik sluieb. Nové znéni obchodnich
podminek, jakoZ i novy cenik budou zverejnény
na webovych strankach Spoleénosti
www.infinit.cz, a to nejméné 1 mésic pred
nabytim jejich ucinnosti. Drzitel Infinit karty je
opravnén v této |haté pisemné vypovédét
smluvni vztah se Spolec¢nosti s Ucinnosti ke dni

7.2

doruceni vypovédi Spolecnosti, nesouhlasi-li se
zménami obchodnich podminek, popfipadé se
zménami ceniku sluzeb. Pokud tak Drzitel Infinit
karty neucini, ma se za to, Ze se zménami
obchodnich podminek, resp. ceniku sluzeb
souhlasi.

K mimosoudnimu teSeni sporli z téchto
Obchodnich podminek je pFislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskda 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: www.coi.cz.

7.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od

1.4.2026.
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UVODNI USTANOVENI

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich
podminek je Uprava vzajemnych prav a
povinnosti vyplyvajicich z ¢lenstvi ve vérnostnim
programu spojeném s vydanim Infinit karty (dale
jen Infinit karta“, pripadné ,IK“) mezi
spoleénosti Infinit s.r.o., 1CO: 279 04 989, se
sidlem Brno, Bély PaZoutové 742/1, PSC 624 00,
jako provozovatelem vérnostniho programu
Infinit karty (dale jen ,Spole€nost”) a
zakaznikem, drZitelem Infinit karty (dale také
,Drzitel”).  Vérnostni program umoznuje
Drziteldm  Infinit karty ndkup sluZeb,
obcerstveni, pripadné jinych produktd za
zvyhodnéné ceny.

Sluzbami se rozumi poskytovani wellness a
relaxacnich sluzeb, a dalSich souvisejicich sluzeb
v provozovnach  dcefinych  spole¢nosti
Spolecnosti Ci spolecnosti, jejiz ovladajici osoba
je shodna s ovladajici osobou Spolecnosti (dale
jen ,spoleénost/i ze skupiny INFINIT“ nebo
pouze ,Infinit”).

Drzitelem Infinit karty mdze byt plné svépravna
fyzickd osoba, ktera provede fadnou registraci a
udéli souhlas s témito Obchodnimi podminkami.
Drzitelem Infinit karty m(ze byt pravnicka osoba
pouze za specifickych podminek, které blize
stanovi Spolec¢nost. Spolecnost si vyhrazuje
pravo odmitnout vystavit Infinit kartu pravnické
osobé.

Spole¢nost mlZe vydat i specifické vérnostni
karty (zejm. Partnerskou Infinit kartu), které se
fidi témito Obchodnimi podminkami, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

INFINIT KARTA A CIPOVE HODINKY

Infinit karta funguje na principu kreditu
(predplacené karty). Drzitel na kartu vklada
finanéni prostredky, ze kterych postupné plati
jednotlivé vyuzité sluzby v provozovnach
spolecnosti ze skupiny Infinit. Drzitel je povinen
vlozené  finanéni  prostfedky  vycCerpat,
Spolecnost nevycerpany kredit nevraci. VloZeny
kredit je Casové neomezeny.

Za stanovené vyuZité sluzby a obcerstveni
uhrazené Infinit kartou zaplati DrZitel
zvyhodnénou cenu, tj. cenu nizsi nez je
standardni cenikova cena. Ceny se fidi podle
platného ceniku Spolecnosti/spolecnosti ze
skupiny INFINIT. Platny cenik sluZeb je zvefejnén
na web strankach www.infinit.cz a na recepci
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Infinit.

Infinit karta se vyddva zdarma a je plné
prenosna. Drzitel je povinen pfi kazdém vstupu
do Infinit pfedloZit originalni kartu Infinit nebo
mUzZe predlozit kéd Infinit karty zobrazeny v
klientské z6né na web strance:
https://klientskazona.infinit.cz. Kod karty Infinit
Ize na recepci nacist z mobilniho telefonu. Ke
vstupu do klientské zony se klient musi
registrovat. Fotokopie Infinit karty, nebo
fotografie karty uloZzena v mobilnim telefonu ci
zasland  emailem, nejsou  akceptovany,
neopraviuji  Drzitele k cerpani vyhod
vérnostniho programu. V pfipadé, Ze bude
Drzitel vyuzZivat Automatizovaného vstupu do
vybrané provozovny (¢l. 5 OP), plati pak pro
prokazani opravnéni vstupu Cipové hodinky jako
originalni Infinit karta.

Pro ucely vydani Infinit karty zdkaznik poskytne
své osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo a emailovou adresu (dale jen
,Uudaje o Drziteli karty”). Zakaznik je povinen
uvadét udaje o Drziteli karty spravné a pravdivé.
V pripadé jakékoliv zmény téchto udaju je Drzitel
Infinit karty povinen tuto skute¢nost oznamit
Spolecnosti bez zbytecného odkladu osobné na
nékteré z provozoven spoleCnosti ze skupiny
INFINIT, poptipadé elektronicky na emailové
adrese: info@infinit.cz. Pro ucely osobniho
ozndmeni zmény Udajl je Drzitel Infinit karty
povinen prokazat Spolecnosti/spolecnosti ze
skupiny INFINIT svou totoznost predloZenim
prikazu totoZnosti (napf. obcansky prikaz,
cestovni pas, fidicsky prikaz, pfi zmeéné prijmeni
po uzavieni manZelstvi rovnéz oddaci list) a dale
sdélenim telefonniho cCisla a emailové adresy
poskytnutych Spolecnosti v ramci udaji o
Drziteli karty. Pfi elektronické komunikaci bude
Drzitel Infinit karty vyzvan k uvedeni jeho jména
a prijmeni, které Drzitel poskytl v ramci Zadosti o
vydani Infinit karty. Nasledné mu bude na
emailovou adresu uvedenou Drzitelem v ramci
Zadosti o vydani Infinit karty zaslan zménovy
formular.

V pfipadé ztraty anebo odcizeni Infinit karty je
Drzitel povinen tuto skutecnost bez zbytec¢ného
odkladu oznamit Spolec¢nosti osobné na nékteré
z provozoven spolecnosti ze skupiny INFINIT
anebo elektronicky na adrese: info@infinit.cz.
Na Zadost Drzitele Spolecnost vystavi duplikat
takové karty. Pro ucely vystaveni duplikatu
Infinit karty je DrZitel povinen prokdazat
Spolecnosti svou totoznost predlozenim prlikazu
totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas,
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fidicsky prikaz, pri zméné prijmeni po uzavreni
manZelstvi rovnéZ oddaci list) a dale sdélenim

telefonniho  ¢isla a  emailové  adresy
poskytnutych Spolecnosti v ramci udaji o
Drziteli karty, v opacném pfipadé neni

Spolecnost povinna zadosti Drzitele o vystaveni
duplikadtu Infinit karty vyhovét. Na zakladé
Zadosti a po ovéfeni totoznosti Driitele,
Spolecnost plvodni ztracenou anebo odcizenou
Infinit kartu zrusi, a k actu Drzitele pfifadi
vystaveny duplikat Infinit karty. Vystaveni
duplikdtu Infinit karty je zpoplatnéno dle ceniku
sluZzeb Spolecnosti.

Na zadost poskytne Spole¢nost Drziteli Infinit
karty udaje o historii Infinit karty anebo Udaj o
aktudlnim zlstatku na Infinit karté (neni-li tento
udaj poskytnut v souvislosti s Cerpanim sluzeb).
Pro poskytnuti Udaji je Drzitel Infinit karty
povinen Spole¢nosti prokadzat svou totoZnost
zpUsobem stanovenym v odst. 2.5 téchto
Obchodnich  podminek. PFi  elektronické
komunikaci bude Drzitel Infinit karty vyzvan k
uvedeni jeho jména a pfijmeni/obchodni firmy a
kontaktnich udaju (telefonni Cislo a emailova
adresa), které Drzitel poskytl v rdmci Zadosti o
vydani Infinit karty. Nasledné mu budou na
emailovou adresu uvedenou Drzitelem v ramci
zadosti o vydani Infinit karty zaslany pozadované
udaje. VysSe uvedené neplati, pokud je DrZzitel
Infinit karty registrovan a nasledné pfihlasen v
klientské z6né na web strance:
https://klientskazona.infinit.cz, kde si na svém
Uuctu muZe udaje o historii Infinit karty anebo
Udaje o aktudlnim zlstatku na Infinit karté
vyhledat sam.

Drzitel Infinit karty ma moZnost poz4dat o vydani
Cipovych hodinek, které slouzi pro
Automatizovany vstup do vybrané provozovny a
které budou pfifazeny k Infinit karté. Z ¢ipovych
hodinek je cerpan kredit nahrany na karté Infinit.
Pozadat o vydani ¢ipovych hodinek je mozné na
recepci vybrané provozovny INFINIT. Drzitel
Infinit karty je povinen pfi Zadosti o vydani
Cipovych hodinek prokazat svou totoZnost
zpUsobem uvedenym v ust. 2.5. téchto
Obchodnich podminek. Ke kazdé Infinit karté Ize
bezplatné priradit 2 kusy cipovych hodinek,
kazdy dalsi kus bude vydan za poplatek dle
ceniku sluzeb Spoleénosti. Cipové hodinky se
vydavaji pouze pro dospélé osoby, pouziti
Cipovych hodinek pro Automatizovany vstup
nezletilych osob neni mozné. Cipové hodinky
jsou ve vlastnictvi INFINIT.

Personadl je oprdvnén neumoznit vstup, pfipadné

32

33

4.2

4.3

vykazat osoby s cCipovymi
Automatizovany  vstup, které  nespliuji
podminky  vstupu do provozovny dle
Navitévniho Fadu. Cipové hodinky jsou pliné
prenositelné. V pripadé ztraty nebo odcizeni
¢ipovych hodinek je Drzitel povinen tuto
skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit
Spoleénosti osobné na nékteré z provozoven
spoleCnosti ze  skupiny INFINIT anebo
elektronicky na adrese: info@infinit.cz. Cipové
hodinky nahlaseny jako ztracené nebo odcizené
budou zablokovany. Na Zadost Drzitele
Spolecnost poskytne nahradni Cipové hodinky.
Pro ucely vydani ndhradnich Cipovych hodinek je
Drzitel povinen prokazat Spolecnosti svou
totozZnost zplisobem uvedenym v ust. 2.5. téchto
Obchodnich podminek. Pokud budou vydany
Cipové hodinky jiz tfeti nebo dalsi v poradi, bude
Spolecnosti uctovan poplatek dle ceniku sluzeb
Spolecnosti.

hodinkami pro

VKLAD NA INFINIT KARTU

Minimalni vklad na Infinit kartu ¢ini 2000,- K¢
(slovy: dvatisic korun ceskych) (neplati pro
Partnerskou Infinit kartu).

Vklad na Infinit kartu lze provést v hotovosti
nebo platebni kartou, darkovymi poukazy, pfip.
dalsimi platebnimi metodami, které jsou
uvedeny v aktudlnim ceniku na webovych
strankdch a na recepci konkrétni provozovny
Infinit. Infinit kartu lze dobit také online pres
klientskou zénu na
https://klientskazona.infinit.cz.

Vysi kreditu muZe klient zjistit na kterékoli
provozovné Infinit, pres email a po prihlaseni do
klientské zény na
https://klientskazona.infinit.cz.

PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE INFINIT KARTY
Drzitel Infinit karty ma prdvo vyuzivat veskeré
sluzby, které néktera ze spolecnosti ze skupiny
INFINIT nabizi, a to ve vSech provozovnach na
tzemi celé Ceské republiky.

Drzitel Infinit karty je povinen seznamit se s
Navstévnim fadem Infinit a dodrzovat jej.
Navstévni fad Infinit je k dispozici na kazdé
provozovné spolecnosti ze skupiny INFINIT a
také na www.infinit.cz v sekci jednotlivych
provozoven INFINIT.

Drzitel Infinit karty je povinen se v prostorech
Spoleénosti/spole¢nosti ze skupiny INFINIT
chovat ukaznéné a vyvarovat se jednani
ohroZujici jeho bezpecnost i bezpecnost tretich
osob. Drzitel Infinit karty bere na védomi, Ze
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vyuziva sluzby vylucné na vlastni nebezpeci a ze
Spole¢nost nenese odpovédnost za Skody,
poranéni a Urazy, které si zpUsobili Drzitelé
Infinit karty vlastnim jednanim, nedodrzovanim
Navstévniho radu Infinit ¢i neuposlechnutim
pokyn( zaméstnancl Spoleénosti/spole¢nosti ze
skupiny INFINIT, ani za urazy zpUsobené
Drziteldm jinymi osobami. Spolecnost vsem
Drzitelm Infinit karty pred vyuZitim sluzeb
doporucuje zvazit jejich vhodnost s ohledem na
jejich zdravotni stav, pfip. tuto aktivitu
konzultovat s |ékarem.

Drzitel Infinit karty odpovida za sSkodu na
majetku Spolecnosti, popfipadé spolecnosti ze
skupiny Infinit zplsobenou svym Umyslinym ci
nedbalostnim jedndnim, a je tuto Skodu povinen
Spolecnosti, pfip. spole¢nostem ze skupiny
INFINIT bez zbytecného odkladu nahradit. Kazda
Skoda na majetku ¢i Ujma na zdravi bude
Spolecnosti, pfipadné i za soucinnosti prislusné
spolecnosti ze skupiny Infinit fadné vysetfena,
zaprotokolovana a vyCislena. Ddle bude
pfivolana Méstskd policie ¢&i Policie CR, a pFip.
zachranna sluzba. Urazy jsou evidovany v knize
Urazll, ztraty a nalezy véci jsou evidovany v knize
ztrat a nalezd.

Do prostorld vSech provozoven spolecnosti ze
skupiny INFINIT je zakdzano vnaset jakékoliv
zbrané a jiné nebezpecné latky.

Drzitel Infinit karty je povinen dodrZovat tyto
Obchodni podminky.

Drzitel Infinit karty ma moZznost sledovat historii
dobiti a ¢erpani kreditu na karté v klientské zéné
na https://klientskazona.infinit.cz.

Drzitel Infinit karty, pokud wvycerpal kredit
vloZzeny na Infinit kartu a nema zajem vyuzivat
vérnostni program spojeny s vydanim Infinit
karty, ma prdvo pozadat Spolecnost o zruseni
Infinit karty. Spole¢nost Zadost zpracuje a kartu
Infinit zdarma zrusi v ptimérené Ihaté.

V ptipadé, Ze Drzitel kredit nevycerpal, nelze
Infinit kartu zrusit. Zadosti o zru$enf Infinit karty
s nevyCerpanym kreditem lze vyhovét jen ve
vyjimecnych a fadné odlivodnénych pfipadech, a
to dle posouzeni Spole¢nosti. Na vraceni
zUstatku kreditu v souvislosti se zrusenim Infinit
karty neni pravni narok. V pripadé, ze Spole¢nost
zadosti o zruSeni Infinit karty dle tohoto
odstavce vyhovi, je opravnéna pozadovat
Uhradu administrativniho poplatku souvisejiciho
s vyfizenim Zadosti.

AUTOMATIZOVANY VSTUP S CIPOVYMI
HODINKAMI

Pokud Drzitel karty Infinit pozadd o vydani
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Cipovych hodinek ke karté Infinit, mize vyuzivat
Automatizovaného vstupu do vybranych
provozoven INFINIT. Automatizovany vstup je
mozny pouze pro dospélé osoby.
Automatizovany vstup spociva v tom, Ze Drzitel s
¢ipovymi hodinkami neni povinen vstupovat do
provozovny pres recepci. Pred recepci je
umistény vydejnik s pradlem a pomoci ¢ipovych
hodinek Ize vydejnik (box) s pradlem (osuska a
prostéradlo) otevrit a pradlo si vyzvednout.

Po vyzvednuti pradla Cipové hodinky umozni
Drziteli bezproblémovy vstup pres turniket do
vybrané provozovny. Prlchodem pres turniket
se automaticky spusti casomira stravené doby v
provozovné a otevie se UcCet karty Infinit.
Pfedpokladem pro automatizovany vstup je
kredit na karté Infinit ve vysi alespon 1,- K.

Pro ucely kontroly ¢asu nebo kontroly kreditu na
karté Infinit je uvnitf provozovny umisténa
Ctecka Cipovych hodinek.

Pfi odchodu z provozovny se prichodem pres
turniket Casomira automaticky zastavi, a ucet se
uzavie, pokud je na karté Infinit dostatecny
zGstatek, resp. kredit k zaplaceni uétu. U¢et bude
uhrazeny z kreditu a Uc¢tenka bude odeslana na
registrovany e-mail prifrazeny ke karté Infinit.
Pokud nema Drzitel dostatecny kredit na karté
Infinit, U€et se neuzavie a Drzitel ma povinnost
uhradit ceny sluzeb a konzumace na misté, na
samoobsluzné pokladné/recepci u vychodu z
provozovny, pfipadné lze dobit kredit online
pres klientskou zonu,
https://klientskazona.infinit.cz, ve které je
uvedena historie ¢erpani kreditu.

ZMENY K 10. 11. 2026

Zrudeni klubové IK. S ucinnosti ke dni 10. 11.
2026 dochazi ke zruseni vérnostni karty Klubova
Infinit karta. Klubové Infinit karty se ke dni
ucinnosti automaticky prevadéji na standardni
Infinit kartu, a od tohoto dne se jejich uzivani fidi
v plném rozsahu témito Obchodnimi
podminkami. Drzitel Klubové Infinit karty ma
pravo s touto zménou nesouhlasit. V takovém
pfipadé je opravnén do dne ucinnosti zmény
pozadat o zruseni Klubové Infinit karty a vtomto
sdéleni rovnéz uvést, jakym zplsobem chce
navratit pripadny nevycerpany kredit. V pripadé
zruseni Klubové Infinit karty dle tohoto odstavce
bude pfipadny nevycerpany kredit Drziteli
vyplacen. Pokud Drzitel nepozada o zruseni karty
zpUsobem uvedenym v tomto ¢lanku a zaroven k
pfislusné karté nebudou evidovany uplné
identifikacni Udaje Drzitele dle ¢l. 2.4 téchto
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Obchodnich podminek, je Drzitel povinen tyto
Udaje dodatecné doplnit — nedoplnéni udajl
mUze vést k omezeni dalsiho uzivani Infinit karty.
O povinnosti doplnéni udaji mGze byt Drzitel
vyzvan prostrednictvim klientské zony nebo pfi
osobni navstévé provozovny Spolecnosti.
Omezeni moznosti prdvnické osoby byt
drzitelem Infinit karty. S uc¢innosti ke dni 10. 11.
2026 muze byt Drzitelem Infinit karty pravnicka
osoba pouze za specifickych podminek, které
blize stanovi Spolec¢nost. Spolec¢nost si vyhrazuje
pravo odmitnout vystavit Infinit kartu pravnické
osobé.

ZrusSeni nadfizenych a podfizenych karet. S
ucinnosti ke dni 10. 11. 2026 dochazi ke zruseni
nadfizenych a podfizenych Infinit karet. VSechny
do té doby vydané nadfizené a podtizené Infinit
karty se ke dni Ucinnosti automaticky prevadé;ji
na standardni Infinit karty a dosavadni drzitel
nadrizené Infinit karty i dosavadni drzitel
podfizené Infinit karty se stdvaji drziteli téchto
samostatnych karet, pficemz zlstatek kreditu
zUstane vedeny pouze na U¢tu nadfizené karty.
Drzitel podrizené karty ma moZnost provést
vklad na svoji kartu dle ¢l. 3 téchto Obchodnich
podminek. Ke dni 10. 11. 2026 se uzivani obou
Infinit karet tidi v plném rozsahu témito
Obchodnimi podminkami. Drzitel Infinit karty ma
pravo s touto zménou nesouhlasit; v takovém
pfipadé je opravnén do dne ucinnosti zmény
pozadat o zruSeni své Infinit karty a pripadny
nevycerpany kredit mu bude vyplacen. Pokud ke
konkrétni karté nebudou evidovany uplné
identifika¢ni Udaje drzitele dle ¢l. 2.4 téchto
Obchodnich podminek, je drzitel povinen tyto
Udaje dodatecné doplnit — nedoplnéni udajt
mUze vést k omezeni dalsiho uzivani Infinit karty.
O povinnosti doplnéni Udaji mazZe byt drzitel
vyzvan prostiednictvim klientské zény nebo pfi
osobni navstévé provozovny Spolecnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné
ménit a doplfovat tyto Obchodni podminky
anebo cenik sluzeb. Nové znéni Obchodnich
podminek, jakoZ i novy cenik, budou zvefejnény
na webovych strankach Spolecnosti
www.infinit.cz, zaslany Drziteli Infinit karty na
emailovou adresu Ci zpristupnény v klientské
z6né https://klientskazona.infinit.cz v sekci
upozornéni, a to nejméné 30 dnl pred nabytim
jejich ucinnosti. Drzitel Infinit karty je opravnén
v této Ihlté pisemné vypovédét smluvni vztah se
Spolecnosti s Ucinnosti ke dni doruceni vypovédi
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Spolecnosti, nesouhlasi-li se  zménami
obchodnich podminek, popfipadé se zménami
ceniku sluzeb. Pokud tak Drzitel Infinit karty
neucini, ma se za to, Ze se zménami Obchodnich
podminek, resp. ceniku sluZzeb souhlasi.

K mimosoudnimu feSeni sporll z téchto
Obchodnich podminek je pfislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,
internetova adresa: www.coi.cz.

7.3 Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od

10. 11. 2026.



