ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

PREDANYCH PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd stanovi, jak jsou spolecnosti Wellness na zamku s.r.o. se sidlem
Jablonského 639/4, Praha 7 — Hole$ovice, PSC 170 00, IC 03825388, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.zn. C238394 (dale ,Wellness na zamku“) predavany a
zpracovavany osobni Udaje pouZivanim této webové stranky. Spolecnost Wellness na zamku se
zavazuje zajistit bezpeci Vasich osobnich udaja.

Pokud bychom Vas pozadali o poskytnuti urcité informace, podle které muizete byt pfi pouZivani téchto
webovych stranek identifikovani, ujistujeme Vas, Ze tato informace bude pouZita pouze v souladu
s témito zdsadami ochrany osobnich dat. Wellness na zamku je opravnéna tyto zdsady zménit
aktualizaci této strany. Tyto zasady jsou platné od 1. 5. 2018.

Spravcem Udajd je spole¢nost Wellness na zamku s.r.o. se sidlem Jablonského 639/4, Praha 7 —
Holesovice, PSC 170 00, IC 03825388, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spis.zn. C238394.

Tim, Ze nam poskytnete Vase osobni Gdaje, nam davate svij souhlas se zpracovanim a spravou udaj,
jejichz ucel a podminky poufziti jsou stanoveny nize. VSechny Vase osobni Udaje, které od Vas obdrzime,
budou shromazdény, uloZeny a pouZity v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, se zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, a dale dle prislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku, jakoz i pfislusnych
norem Evropské unie, zejména dle nafizeni EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/EHS (nafizeni
GDPR).

eer

Osobni udaje jsou informace, které Vas mohou identifikovat jako Zijiciho jedince, at uz samy o sobé,
nebo soucasné s dalsSimi informacemi, které mame.

Co shromazdujeme
Muzeme o Vas shromazdovat a zpracovavat nasledujici udaje:

e Informace, které nam poskytnete prostfednictvim pfistupu a vyplnénim formulare na strankach
www.infinit.cz (dale jen ,Webové stranky”)

e Pokud nas kontaktujete, miZeme uchovavat zaznam o této korespondenci.

e Podrobnéinformace o Vasich navstévach Webovych stranek a o zdrojich, ke kterym jste se pfipojili.

Pokud nesouhlasite s tim, aby Vase osobni udaje byly pouzivany v souladu s témito zasadami
ochrany osobnich udaju, prosime, nepredavejte nam své osobni Udaje prostrednictvim Webovych
stranek.

Vase osobni udaje

Informace, o které Vas zadame, mohou zahrnovat:

e Jméno/Ptijmeni

e Adresa trvalého bydlisté, mésto, PSC/korespondenéni adresa
e Emailova adresa

e Telefonni ¢islo



e Dalsiinformace tykajici se Vasi identifikace

e Informace poskytnuté v jakémkoli poli ,volny text” na Webovych strankach (tj. prazdna mista,
kam mizZete libovolné vkladat komentare)

Tento seznam neni vyCerpavajici a muze byt aktualizovan.

Kde ukladame Vase osobni udaje

Vase osobni Udaje, které jsme ziskali prostfednictvim Webovych stranek, jsou smérovany do jednoho
nebo vice IT systém(. Zde jsou uloZeny a pouZity za Ucelem:

a) poskytovani vyhod ve vérnostnim programu spojeném s vydanim Infinit karty ;

b) nabizeni vyrobk( a sluzeb, véetné zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach;

c) zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredkl (zejména ve formé SMS

anebo emailovych zprav) dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti;
d) uzavreni smlouvy (pfijeti a vyfizeni Vasi objednavky produkt().

Vase osobni Udaje mohou byt uchovavany na nasich zabezpecenych serverech v nasich IT systémech
v Ceské republice. Poskytnutim svych osobnich Gdajd s timto pfevodem, ulozenim nebo zpracovanim
vyjadfujete souhlas. Pro zajisténi bezpecného zpracovani Vasich dat v souladu s témito zasadami
ochrany osobnich udajd vyuzivdame veskera mozna k tomu nezbytna opatreni.

Souhlasite s tim, Ze Vami poskytnuté osobni Udaje budou systematicky spravovany automatickym
zplsobem za pouZiti automatickych a veskerych dalSich nastroji informacniho systému.

K ¢éemu nam slouzi ziskané informace:

e zajisténi co nejefektivnéjsiho zplsobu prezentace obsahu nasich Webovych stranek pro Vas

e  zajisténi plnéni smlouvy

e interni vedeni zdznam{

e poskytnutiinformace, produktu nebo sluzby podle Vaseho pozadavku nebo poskytnuti takovych
informaci a sluzeb, u kterych predpokladame, Ze by Vas mohly zajimat, véetné obéhu
marketingovych material( pouzitim emailové adresy, kterou jste nam poskytli.

e obcasny kontakt s Vami za ucelem prlzkumu trhu

e zasilani pfimého marketingu elektronickou cestou (emailem nebo SMS) o produktech a sluzbach
(pouze tehdy, budeme-li mit od Vas pfislusny souhlas)

e ozndameni o zménach nasich sluzeb.

PF¥imy Marketing

Budeme Vas kontaktovat elektronickou cestou (e-mailem) nebo telefonicky ohledné informaci, které
jste si vyzadali a ohledné informaci s podobnym predmétem, ktery byl uveden ve Vasem pozadavku
nebo byl predmétem Vaseho pfedchoziho nakupu u nas. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni jste



opravnéni bezplatné odmitnout v ramci kazdého zaslaného obchodniho sdéleni formou v ném
uvedenou.

Doba spravovani udajt

Souhlas ke spravé udajud, ktery nam davate, je platny na dobu neurcitou od poskytnuti souhlasu (do
doby odvolani souhlasu ¢i jiného zaniku opravnéni ke zpracovani udaj).

Bezpecnost

Zavazujeme se zajistit bezpecnost Vasich dat. Abychom zabranili neopravnénému pristupu k nim nebo
jejich neopravnénému zverejnéni, zavedli jsme vhodné fyzické, elektronické a manazZerské postupy pro
ochranu a zabezpeceni informaci, které na Webovych strankdch shromazdujeme. Udaje, které ndm
poskytnete, budou spravovany systematicky a pomoci automatickych prostredk(. Veskeré informace,
které nam poskytnete, jsou uloZzeny na nasich zabezpecenych serverech.

Poskytovani Vasich dat

Vase osobni udaje mlZzeme poskytnout jinym spole¢nostem, se kterymi spolupracujeme proto, aby
nam pomohly s nasimi aktivitami, napf. spole¢nostem zajistujicim prepravu a doruceni Vami
zakoupenych produktl, spolecnostem pro vyzkum trhu, poskytovatelim IT hostingu a udrzby,
spole¢nostem, které pro nas vykonavaji ¢innost jako zpracovatel osobnich Gdajl, se kterymi mame
uzavienu odpovidajici smlouvu (toto neni konec¢ny seznam). Vase osobni Udaje mlzZeme téz predat
stranam, pro které od Vas dostaneme souhlas k predani téchto Vasich udaja.

Muzeme také predat Vase osobni Udaje tfetim stranam, jestlize mame povinnost poskytnout nebo
sdilet Vase osobni Gdaje za ucelem splnéni zakonné povinnosti.

Prava subjektd udaju
NiZze Vas informujeme o pravech, které Vam dle pfislusnych pravnich predpisl nalezZi v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich udajl, a to konkrétné o:
e Pravu pfistupu ke svym osobnim udajlim
e Pravu na opravu osobnich udajd
e Pravu navymaz (tzv. ,pravem byt zapomenut“) (s uc¢innosti od 25. 5. 2018)
e Pravu na omezeni zpracovani svych osobnich udaju (s Ucinnosti od 25. 5. 2018)
e Pravu vznést kdykoliv namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji z dGvodU tykajicich se
konkrétni situace zakaznika (s ucinnosti od 25. 5. 2018)
e Pravu na prenositelnost udaja (s ucinnosti od 25. 5. 2018)
e Pravu svij souhlas kdykoliv odvolat
e Pravu podat stiznost proti zpracovani svych osobnich Gdaji u Ufadu pro ochranu osobnich
udajt, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

Pokud se domnivate nebo zjistite, Ze my nebo nami povérené treti osoby provadime zpracovani Vasich
osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména jsou-li Vase osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, miZete po ndas poZadovat doplnéni, opravu, blokovani nebo likvidaci Vasich osobnich
Udaja. Souhlas mlzete odvolat na hr@infinit.cz nebo pisemné na adrese spolecnosti. Odvolanim



Vaseho souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim.

Odkazy na jiné webové stranky

Nase Webové stranky mohou obsahovat odkazy na jiné zajimavé webové stranky. Pokud vsak takovy
odkaz pouzijete a nase Webové stranky opustite, méli byste si uvédomit, Ze nad témito jinymi
webovymi strankami nemame zadnou kontrolu. Nemlzeme proto zodpovidat za ochranu a soukromi
jakychkoli informaci, které poskytnete pfi navstiveni takovych stranek, a na takové stranky se
nevztahuji tyto zdsady ochrany osobnich dat. Méli byste byt opatrni a najit si prohlaseni o ochrané
osobnich dat platné pro dané webové stranky.

Pouzivaji Webové stranky soubory cookies a co tyto soubory predstavuji?

Mame mozZnost shromazdovat informace o souborech cookies na koncovém zafizeni uZivatele a dalSich
podobnych technologiich, jako jsou mistni UloZisté dat prohlizece nebo napovéda.

Cookies je maly textovy soubor, ktery prohlize¢ uklada na koncové zafizeni uzivatele. Soubory Cookies
Casto obsahuji anonymni, jedinecny identifikator, ktery nam dovoluje urCovat a pocitat prohlizece,
které navstévuji nase stranky. Cookies nam také umoznuji sbirat informace o tom, jak a kdy jsou
pouzivany sluzby: napfiklad ze které stranky se uZivatel na nase sluzby dostal, kdy a co uZivatel webu
na naSich Webovych strankach prohlizi, ktery prohlize¢ pouziva, jaké je rozliSeni obrazovky, jaky je
operacni systém, jaka je adresa IP terminalu uzivatele a sériové Cislo. Cookies také uZivateli poskytuji
moznost nevkladat pokazdé uzivatelské jméno, heslo a osobni pfizplsobeni.

Cookies se samy v siti nepohybuji, pouze jsou termindlu uZivatele ptifazeny webovou strankou, kterou
si uZivatel nacte. Soubory cookies mliZze pozdéji Cist a pouzivat pouze server, ktery tyto soubory zaslal.
Cookies a podobné technologie neposkozuji terminal uZivatele nebo jeho soubory, ani nemohou byt
pouZity ke spousténi programU nebo k sSifeni vird.

UZivatelé nemohou byt jen pomoci cookies nebo dalSich technologii identifikovani a nase Webové
stranky nemohou znat napf. e-mailovou adresu uZivatele, pokud nam ji sdm nesdélil. Se zretelem na
pravni predpisy pro ochranu soukromi a zasad ochrany osobnich dat u kazdé sluzby mohou byt
informace obdrzené ze soubor( cookies jinych podobnych technologii spojeny s pfipadnymi dalSimi
informacemi ziskanymi od uZivatele jinym zplsobem.

Proc se soubory cookies pouzivaji?

Cookies a podobné technologie se pouzivaji pro analyzu a dalsi vyvoj nasich sluzeb, abychom mohli
nasim uZivateldm poskytovat lepsi sluzby. Cookies a podobné technologie pouzZivdame také pro
zjistovani poctu navstévnik(l a ve statistickém monitorovani pro méreni efektivity reklamy. Napf. u
marketingovych e-mailQ a letakl mGzeme zjistit, které zpravy byly otevieny a na jejich zakladé sledovat
napf. posun z internetového obchodu. Ke zlepSeni vyuzitelnosti nasich Webovych stranek provadime
kratkodobé studie, ve kterych mGzeme ukladat data pohybl mysi uZivatele a navstévy specifickych
stranek.



